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Opsti uslovi NavigoSC internet servisa

Predmet

Opstim uslovima NavigoSC internet servisa (usluge) utvrduju se prava i obaveze Dobavljaca i Korisnika pri koris¢enju
NavigoSC internet servisa, kojim Dobavljaé omogucava Korisniku da se putem njegove mreze priklju¢i na Server
Dobavljaca, ¢ime se Korisniku omogucéava pristup Internetu. Internetom se, u smislu ovih Opstih uslova, smatra globalna
racunarska mreza.

Obaveze Dobavljaca

Dobavlja¢ se obavezuje da u pruzanju internet servisa omoguci Korisniku pristup na Internet putem sopstvene mreze.
Dobavlja¢ se obavezuje da, radi ispunjenja ove obaveze, obezbijedi pokrivenost signalom lokacije Korisnika. Dobavljac ¢e
pristupiti izvrSenju svojih obaveza o pruzanju internet servisa, kada od Korisnika primi naknadu za odabrani paket usluga,
prema vazec¢em Cjenovniku.

Dobavljac se, takode, obavezuje:

1.Da izvrsi sve tehnicke operacije (otvaranje korisnickog naloga, administriranje elektronske poste Korisnika, itd.) koje
su potrebne radi izvrSenja njegove osnovne obaveze

2.Da obezbijedi prostor za Korisnika na disku Servera (200 MB za korisnikovo sanduce)

3.Da podesi sve potrebne parametre na Korisnikovom racunaru, postavi odgovarajuci softver ukoliko je potreban i na licu
mjesta testira spajanje na mrezu Dobavljaca.

4.Da u najkracem moguc¢em roku obavijesti Korisnika o problemima nastalim na njegovom korisni¢kom nalogu

5.Da redovno obavjestava korisnika o izmjenama pravnih propisa vezanih za Internet i pravila ponasanja na Internetu.
Ova obavjestenja mogu biti genericke email poruke ili vidljiva obavjestenja na web adresi Dobavljaca.

6.Da u potpunosti zastiti tajnost podataka o Korisniku sve dok korisnik na legalan nacin upotrebljava servis Dobavljaca.

Obaveza Korisnika

Korisnik se obavezuje da Dobavljacu, isplati naknadu za nacinjeni promet prema vaze¢em cjenovniku Dobavljaca. Ukoliko je
uplata Korisnika ve¢a od maksimalnog iznosa predvidenog Cjenovnikom Dobavljaca, Dobavlja¢ ¢e uplatu racunati u korist
Korisnika, imajudi u vidu vazecu cijenu u trenutku uplate za odgovarajucu mjernu jedinicu prometa. Cjenovnik se odnosi i na
fiksne mjeseCne pakete.

Korisnik je, takode, duzan da:

1. Dobavljacu dostavi kompletne i tacne podatke koje su zahtjevani u obrazcu za registraciju nekog od NavigoSC internet
naloga. Takode korisnik je duzan da u slucaju promjene podataka obavjesti Dobavljaca najkasnije 30 dana od dana
promjene.

2. Cuva korisni¢ku $ifru u tajnosti. Podatke o svom nalogu Korisnik moZe da saopéti samo administratoru sistema ili
ovlastenom radniku tehnicke podrske li¢no, i to tek kad nesumnjivo utvrdi njegov identitet.

3. Na mreZi ne Cini ono Sto se po odredbama ovih Opstih uslova smatra nedozvoljenim ponasanjem Korisnika.

Nedozvoljeno ponasanje Korisnika
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa imperativnim pravnim propisima RS, BiH i
medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama, preporukama i kodeksima koje je prihvatio Dobavlja¢, a o cijem
prihvatanju od strane Dobavljaca je Korisnik obavijesten.
Ponasanje Korisnika smatrace se nedozvoljenim narocito:

1. Ukoliko se njime vrsi krivi¢no djelo ili prekrsaj;
. Ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine;
Ukoliko se njime vrsi djelo nelojalne konkurencije;
Ukoliko se njime ugrozavaju ili povreduju necija licna prava;
Ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca;
Ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava, kao i Kodeksa
ponasanja na Internetu, ciju je primjenu prije zakljucenja ili u toku trajanja Ugovora o koris¢enju NavigoSC internet
servisa prihvatio Dobavlja¢, ako je o njima Korisnik od strane Dobavljaca obavijesten;
7. Ukoliko se njime vrsi zloupotreba djece putem Interneta.
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Primjeri ponasanja koja se prema prihvacenom Kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

1. Distribucija nezatrazenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija;

2. Koriséenje servisa za neovlasceni pristup ili zadobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu;

3. 'Spam’-ovanje putem slanja istovjetnih nezatrazenih poruka na veliki broj adresa na Internetu;

4. Ugrozavanje nesmetanog koriSéenja servisa od strane drugih korisnika, ugrozavanje nesmetanog rada mreze
Dobavljaca, bilo koje druge mreze ili dijela Interneta;

5. Slanje ili prosljedivanje dobrotvornih zahtjeva, peticija, lan¢anih pisama, kao i slanje reklamnih i promotivnih
materijala za proizvode i usluge, osim na mjesta predvidena za takav vid oglasavanja;

6. Distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama.
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Prava Dobavljaca kad se Korisnik ponasa na nedozvoljen nacin

Ukoliko, po svojoj ocjeni, zakljuci da se Korisnik u koriS¢enju Servisa ponasa na nedozvoljen nacin, Dobavlja¢ ima pravo da
Korisnika pisano upozori i da ga obavijesti o radnjama sa ¢ijim izvrSavanjem mora da prestane, uz suspenziju servisa na rok
do maksimalno 10 dana. Pored toga, u ovom slucaju, Dobavlja¢ ima pravo da podatke o Korisniku i njegovom
nedozvoljenom ponasanju da na uvid zainteresovanimlicima. Ukoliko Korisnik i pored upozorenja nastavi sa nedozvoljenim
ponasanjem, Dobavlja¢ ima pravo da Ugovor raskine, uz obavjeStenje upucéeno Korisniku. Korisnik, u tom slucaju, gubi
pravo na povracaj iznosa naknade koji do raskida nije uspio da iskoristi, a odgovara i za svu pricinjenu Stetu.

Ocjena Dobavljaca o nedozvoljenom ponasanju Korisnika smatrace se osnovanom onda kad postoji razumna sumnja u
pogledu nedozvoljenog ponasanja Korisnika, u smislu ¢lana 9. ovih Opstih uslova.

Ogranicenje odgovornosti Dobavljaca
e Dobavlja¢ ne odgovara za zagusenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju dijelova Interneta na koje objektivno ne
moze da utice.
¢ Dobavljac¢ ne odgovara za pravilno funkcionisanje mreze, ukoliko do problema u radu dode iskljucivo iz razloga na koje
ne moze da utice (visa sila i sl.).
Dobavlja¢ ne odgovara za Stetu koju Korisnik nedozvoljenim ponasanjem udini treé¢im licima.
Dobavljac¢ ne odgovara za povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika, koju na Internetu izvrsi trece lice.
Dobavlja¢ ne odgovara za sigurnost i tacnost informacija koje Korisnik razmjenjuje sa ostalim korisnicima Interneta.
Dobavlja¢ ne odgovara za Stetu koja nastane po Korisnika ili trece lice usljed povrede Korisnikove obaveze na Cuvanje
tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu.
¢ Dobavlja¢ ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili drugih programa
koji manifestuju infektivne ili destruktivhe osobine. Korisnik je odgovoran za sprovodenje odredenih procedura i
provjera radi zastite od takvih programa.
¢ Dobavljac nije odgovoran za na taj nacin ucinjenu Stetu.
e Za nedozvoljeno ponasanje Korisnik snosi potpunu odgovornost i iskljucivo, krivicno, gradanski, i na bilo koji drugi
nacin odgovara.

Protok i nacin placanja naknade

Korisnik je duzan da naknadu uplati najkasnije do 20.0g u mjesecu za prethodni mjesec. O preostalom prometu na svom
nalogu, uplatama i racunima, Korisnik se moZe obavijestiti preko stranice http//panel.nsc.ba. Ukoliko Korisnik prekoraci
uplaéeni protok duzan je da nadoknadi utro$eni protok prema vazeéem cjenovniku Dobavljaca. Dobavlja¢ zadrzava pravo da
suspenduje nalog Korisnika sve dok ne primi novu uplatu od Korisnika (od koje se odbija dug za prekoraceni protok).
Ukoliko Korisnik smatra da obracun ostvarenog protoka nije bio ispravan, potrebno je da uputi pisani zahtjev Sluzbi naplate
Dobavljaca, najkasnije 10 dana od dana pojave nepravilnosti, kako bi se eventualna greska ispravila. Zahtjevi ovakve vrste
treba da budu upuceni Sluzbi naplate Dobavljaca i da sadrze sve raspolozive informacije koje ukazuju na gresku.

Izmjena Cjenovnika

Dobavlja¢ utvrduje cjenovnik i zadrzava pravo da jednostrano izmijeni cjenovnik, kojim odreduje visinu naknade, cije je
placanje osnovna obaveza Korisnika po zaklju¢enom Ugovoru. Dobavlja¢ je duzan da o izmjeni obavijesti Korisnika sedam
(7) dana prije pocetka primjene novog cjenovnika. Izmjene cjenovnika ne odnose se na protok koji je Korisnik uplatio prije
izmjene cjenovnika.

Prekid veze s Internetom usljed odrZzavanja mreze Dobavljaca

Dobavlja¢ ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom, ako taj prekid nastupi kao posljedica radova Dobavljaca
na infrastrukturi svoje mreze ili ¢vorista, pod uslovom da Dobavlja¢ o tome obavijesti Korisnika tri (3) dana prije nego sto
radovi otpocnu i da prekid ne traje duze od 24 Casa neprekidno.

Dobavlja¢ ne odgovara za prekid veze svog Servera sa Internetom, ukoliko prekid nastupi kao posljedica vise sile ili Stete
pri¢injene od strane trecih lica.

Komunikacija izmedu Dobavljaca i Korisnika

Komunikacija ili obavjeStavanje ugovornih strana o svim pitanjima bitnim za sprovodenje odredbi iz ovih Opstih uslova,
vrsi¢e se iskljucivo u pisanoj formi, pod kojom se podrazumijeva i slanje obavjeStenja putem elektronske poste ili isticanje
obavjeStenja na Web stranicu Dobavljaéa. Smatrace se da je obavjeStenje poslato elektronskom postom dostavljeno
Korisniku onog dana kada je isto isporu¢eno u njegov mailbox kod Dobavljaca. Mailbox-om kod Dobavljaca se, u smislu ovih
Opstih uslova, smatra prostor hard diska, odnosno memorije racunara Dobavljaca koji je rezervisan za Cuvanje prispjelih
poruka elektronske poste odredenog Korisnika, do koga Korisnik moze dodi i prispjele poruke prenijeti na svoj racunar u
svako doba.

Promjena Opstih uslova

Dobavljac zadrzava pravo da bez prethodne najave promijeni pojedine ili sve odredbe Opstih uslova, o ¢emu je duzan da, u
roku od tri (3) dana od dana izvrSene promjene, obavijesti Korisnika.

Banjaluka,




